
주관 기관

ver.0.0.1

수행 기관

놀숲 패스 2026

유저 메뉴얼



놀숲 패스 유저 메뉴얼 - 1. 놀숲 패스란?
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놀숲 패스 소개

놀숲패스는 스마트폰으로 간편하게 발급받아 사용할 수 있으며 
메뉴 무료 제공, 산림·자연 체험 무료 이용, 할인 혜택, 이용시간 추가 제공 등 
각 지역의 숲 기반 가맹점 혜택을 다양하게 누릴 수 있습니다.



또한 회원가입은 소셜 연동으로 간편 가입, 
패스 사용은 스마트폰 화면의 QR코드 하나면 간편하게 이용 가능하므로

누구나 복잡한 절차 없이 바로 사용할 수 있습니다.

숲길을 걸으며 힐링하고, 자연 속 체험을 즐기고, 지역 특산 체험 콘텐츠를 경험해보세
요.
 

놀숲패스는 산림 중심의 체류형 관광 활성화를 목표로, 
관광객에게는 편리한 여행을, 지역에는 지속 가능한 활력을 더하는 경북형 산림관광 
플랫폼입니다.



하루쯤 자연 속으로 스며들고 싶은 순간, 
놀숲패스와 함께 경북의 숲을 온전히 즐겨보세요.

놀숲패스란?

경북의 깊은 숲, 푸른 자연, 그리고 쉼이 머무는 
공간을 하나로 잇는 경북 산림관광 통합 패스입
니다.
 

 코레일 관광레저본부가 추진하는 지역상생형 
관광 프로젝트로, 울진·경주·영덕·포항 4개 지역
의 산림·휴양·체험 기반 가맹점을 한 번에 이용
할 수 있는 스마트 패스입니다.



놀숲 패스 유저 메뉴얼 - 3. 놀숲 패스 구매

운영사로부터 놀숲 패스를 발급받은 경우, 을 통해 전달받
은 로 바로 이용 가능합니다.

카카오톡 알림톡
링크
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(1) 패스를 발급받은 경우

01.

회원가입 하지 않은 상태
에서도 자동으로 

됩니다. 유
저 가이드북 20페이지를 
참조해서 
을 진행해주세요.



발급된 번호로 이미 회원
가입 되어있을 경우, 알림
톡  혹은 

시 패스 이용이 바로 가
능합니다.

회원명 
‘회원(핸드폰 번호 뒤 4자
리)’으로 발급

링크 앱에서 로그
인

비밀번호 설정

놀숲패스

놀숲패스



놀숲 패스 유저 메뉴얼 - 4. 놀숲 패스 이용 안내

앱에서 하단 내비게이션 바 가운데 패스 버튼을 클릭한 뒤, 사용할 패스의 
QR코드 보기 버튼을 클릭해서 고유한 QR코드 팝업을 열어주세요.
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(1) 가맹점에서 놀숲 패스 혜택 받기

01.

1

2



놀숲 패스 유저 메뉴얼 - 4. 놀숲 패스 이용 안내

QR을 가맹점에 제시하여 인원수에 맞는 놀숲 패스 혜택을 받아주세요.
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(1) 가맹점에서 놀숲 패스 혜택 받기

02.

고객 가맹점



놀숲 패스 유저 메뉴얼 - 5. 놀숲 패스 가맹점 소개

앱에서 하단 내비게이션 바의  탭을 클릭하면 놀숲 패스 가맹점 목록을 
볼 수 있습니다.

시설
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(1) 놀숲 패스 가맹점 목록 보기

01.

상단 필터를 통해 지역 또는 시설명
으로 원하는 가맹점을 찾을 수 있습
니다.



놀숲 패스 유저 메뉴얼 - 5. 놀숲 패스 가맹점 소개

시설의 상단 내주변 탭을 클릭하면 지도로 근처의 가맹점을 확인할 수 있습
니다.
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(1) 놀숲 패스 가맹점 목록 보기

02.



놀숲 패스 유저 메뉴얼 - 5. 놀숲 패스 가맹점 소개

시설 목록이나 지도의 시설을 클릭하면 가맹점의 상세 정보(운영시간, 주소, 
연락처, 사이트, 패스 이용 정보, 리뷰를 확인할 수 있습니다.
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(1) 놀숲 패스 가맹점 목록 보기

03.



놀숲 패스 유저 메뉴얼 - 6. 마이페이지

이용내역을 누르면 어느 패스로 어떤 가맹점의 혜택을 받았는지 내용과 일
시를 확인하실 수 있습니다.
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(2) 이용내역 확인하기

01.



놀숲 패스 유저 메뉴얼 - 6. 마이페이지

구매내역을 누르면 결제가 이루어진 패스 목록을 확인할 수 있습니다.
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(3) 구매내역 확인하기

01.



놀숲 패스 유저 메뉴얼 - 6. 마이페이지

마이페이지 하단 고객센터에서 자주 묻는 질문과 공지사항을 확인하실 수 
있습니다.
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(5) 고객센터

01.


